ETTEITA

MARJO MELA

Helsingin kaupungin kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan
tietohallinto on viime aikoina
saanut runsaasti palautetta. Tassa
tietohallintopaallikko Soili Haapalan
haastattelussa keskitytaan
tietohallinnon tulevaisuuteen

ja niithin kehityskohteisiin, joilla
ratkaistaan nykyiset tekniset,

SOILI HAAPALA opetusta ja oppimista haittaavat

ongelmat.

Tietohallinnon palveluita kehitetdaan teknisten
ratkaisuiden, mm. tietoliikenteen ja langattoman
verkon, osalta. Jotta nyt kdynnistynyt kehitystyo ei
keskeytyisi, ensi vuonna paattyvan opetuksen di-
giohjelman jatkon suunnittelu on aloitettava jo nyt.
Lisdksi my0s varhaiskasvatuksessa on paljon isoja
kehitystarpeita, mm. tarvitaan sdhkdinen viestin-
tdkanava paivakotien ja perheiden valille jousta-
vampaa yhteydenpitoa varten.

Koulutyotda on haitannut langaton verkko ja
vanha tekninen infrastruktuuri, jotka eivat ole
vastanneet digitalisaation haasteisiin ja kouluille
toimitetun laitem&arén kasvuun. Infran haasteet
ovat olleet paljon mittavammat kuin digiohjelman
alussa arvioitiin. Tastad syysta tietohallinnossa on
tarkistettu tietoteknisen infran kehityssuunnitel-
mia ja kdynnistetty monelle osa-alueelle kohdis-
tuva parannus- ja muutoshanke, joka vie aikaa,
jopa 3-5 vuotta. Ty6ta tehddan vaiheittain ja se on
nyt aloitettu keskeisistd verkon komponenteista ja
toiminnallisuuksista. Haasteena on se, ettad samat
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asiantuntijat samanaikaisesti kehittavat uutta ja
yllapitavat vanhaa toiminnassa. Ja tekniset ratkai-
sut ovat kuitenkin sen verran vaativia ja monimut-
kaisia, etta tuloksia ei tule ihan hetkessa.

Ongelmana on ollut myés henkildston vaihtu-
vuus ja hiljaisen tiedon katoaminen. Uusien henki-
|6iden rekrytointi on joihinkin tehtéviin hankalaa ja
osaamisen kehittdminen nain valtavassa tietotek-
nisessa kokonaisuudessa hidasta.

Kouluille on tullut ja tulee edelleen uusia kan-
nettavia tietokoneita ja vahitellen uudistetaan
esitystekniikkaa. HUOM. dokumenttikameroita ei
olla poistamassa, vaan kouluille on toimitettu ko-
keiluun uusia malleja, joita vield koekdytetaan kou-
luilla ja kerataan kokeiluista palautetta.

Oppimisalustojen osalta tietohallinto tukee
Googlen ja 0365:n kayttoa. Naissad jarjestel-
missa otetaan uusia osia kdyttdon ja opettajille
jarjestetdan koulutusta. Nyt selvitetdan vield uu-
denlaista mallia, jossa tietohallinnon naiden op-
pimisalustojen osaajat kiertéisivat kouluilla anta-
massa kouluilla perehdytysta alustojen kayttoon.
Opettajat toki ovat jo muutenkin kiitettavasti siir-
tyneet digiaikaan ja kouluttaneet itsedan.

Toimialan ICT-hankinnat on keskitetty tietohal-
lintoon, joka kayttaa laitehankinnoissa kaupungin
yhteisia kilpailutettuja sopimuksia. Koska hankin-
tayksikoksi on maaritelty tietohallinto, koulut eivat
saa omilla rahoillaan ostaa tarvitsemiaan tuotteita
tai tehda tietoteknisid pienhankintoja. Tietohallin-
to tekee pientarvikekyselyn kouluille ja pyrkii [ahet-
tdmaan tilaukset mahdollisimman nopeasti, mutta
koulujen kokemusten mukaan se kestaa aivan liian
kauan. Tietohallinto on tassa luvannut tehostaa
toimintaansa.

Digitalisaation edistamisessd on tietohallin-
non lisaksi toki monta muutakin tahoa. Esimer-
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kiksi digimerkit ja muu koulutus sek& opettajien
osaamisen kehitys kuuluvat henkildstdosastolle.
Digiohjelmassa tietohallinto vastaa toimivasta
langattomasta verkosta ja opettajien ja oppijoi-
den laitteista seka teknisistd kokeiluista. Kouluissa
ei olla tietoisia siita, mitka asiat kuuluvat millekin
taholle ja tata viestintda on edelleen syyta tehos-
taa. Helsinki oppii -verkkosivu (www.helsinki-
oppii.fi) on osaltaan auttamassa tassa. Sisdisen
viestinnan teknisend haasteena onkin toimialan
kahden verkon kaytto: opetusta varten on raken-
nettu oma verkko ja hallinto on omassaan. Tama ei
tue joustavaa tiedottamista ja viestintaa, etenkaan
kriittisissa vikatilanteissa.

Tietoteknisen ympériston ja laitteiden lisaksi
tietohallinto vastaa nykyisistad tietojarjestelmista
(multiPrimus, Wilma) ja niiden kehittamisesta.
Lisdksi tietohallinnon [CT-kehitysyksikké vastaa
uusista innovatiivisista kokeiluista ja niiden vie-
misesta kaytantoon. ICT-kehityksessd mietitdan
my0ds tulevaisuuden tarpeita ja kehitetdan uusia
ratkaisuja ja jarjestelmia. Ja toki myos ICT-tuen
palveluita kehitetddn vastaamaan uusiin toiminta-
malleihin.

Teknisilla ongelmilla on vaikutuksensa opetuk-
seen ja sen joustavuuteen. Ja kadédntéden, onnistu-
neilla ratkaisuilla on nahtavissa huikea, laaja vai-
kuttavuus.

Paljon on jo tehty, mutta vield on paljon teke-
mistd. Tietohallinnon suuntaviivat ja tulevaisuu-
teen varautuvat suunnitelmat rakentavat kuitenkin
uutta palvelupohjaa. Naita kehitystoimia toteutta-
malla tietohallinto osaltaan mahdollistaa digita-
lisaation tuomien mahdollisuuksien tdyden hyo-
dyntédmisen opetuksessa.
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