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Toimia, joita HOAY:n edustajat ovat tehneet Sarastian kaytté6notosta

1. Marraskuussa 2021 toimitettiin Helsingin kaupungille lista Sarastian ominaisuuksista, jotka
on muualla maassa koettu ongelmallisiksi erityisesti esihenkildiden tyon lisddntymisen
vuoksi, mutta myds hankaliksi tyontekijoiden nakokulmasta

2. Sarastian kayttoonoton yhteydessa HOAY on yhdessa muiden jarjestdjen edustajien kanssa
tuonut esille huolensa Talpan henkiloston riittavyydesta.

3. HOAY on tuonut esille, ettad esihenkildiden rooli ja tyéomaara on kasvanut Sarastian
kdyttdoonoton seurauksena perustietojen sy6ttdmisen, viranhoitomaaraysten ja
tyosopimusten tekemisen seka palkanmaksun osalta. Téma on Sarastian ominaisuus, joka
Helsingissa on haluttu siirtda esihenkiloille, kun aikaisemmin henkiléstéhallinnon
byrokratiaa on hoitanut muut hallinnon ja Talpan henkil6std. Tasta vietiin viestid jo ennen
kayttoonottoa.

4. HOAY on vaatinut, ettd Helsingin kaupunki ottaa vastuun Sarastiasta aiheutuneista
hankaluuksista yleisen mielipiteen rauhoittamiseksi. Koska ndin ei ole kdynyt, seurauksena
on ollut

a. Talpan asiakaspalvelun ruuhkautuminen

Rikosilmoituksia

Yhteydenottoja eduskunnan oikeusasiamiehelle

Suoria viesteja tyontekijoilta johdolle ja poliitikoille

Yhteydenottoja toimitettuun mediaan ja lukuisia artikkeleita eri medioissa

Viestinta sosiaalisessa mediassa
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5. HOAY on yhdessa muiden jarjestojen kanssa edellyttanyt tydnantajalta seuraavaa:

a. Viivastyneistda maksuista korvataan automaattisesti viivastyskorot ilman, etta
tyontekijan on niita erikseen anottava.

b. Tyontekijan, jonka tydsuhde on padattynyt, on saatava viivastyskorkojen lisaksi
palkka odotusajasta.

c. Tydnantajan on ohjeistettava tyontekijoita, joiden tydsuhde on paattymassa, kuinka
toimia Sarastia-jarjestelmasta saatavien tietojen kanssa.

d. Esihenkildiden on vélittomasti tiedusteltava alaisiltaan, onko heidan
palkanmaksussa ongelmia ja keradttava tieto keskitetysti ylos Talpaa varten.
Esihenkilon yhteydenotto keskitetysti Talpaan varmistaa tyontekijoiden
luottamuksen siihen, ettd asia on hoidossa, eikd heidan itsensa tarvitse ottaa eri
kanaviin moneen otteeseen yhteytta asiansa korjaamiseksi.

e. Esihenkildiden on korostettava tyontekijoille palkkatietojen tarkistuksen
tarkeydesta. Tarvittaessa tyontekijoille annetaan lisdohjeistusta tarkistusta varten.

f. TyOnantajan on tehostettava viestintda palkanmaksuhairioissa ja laadittava
Sarastia-ongelmien korjaamiseksi selvidmissuunnitelma, joka on jokaisen tyo

6. HOAY on esittanyt, etta niilla tyontekijoilla, joilla on jaanyt palkkaa saamatta, voisivat
lainata kuluitta rahaa esim. henkilostdkassasta siihen asti, kunnes palkka on oikein
maksettu.



7. HOAY:n edustaja tapaa palkanmaksun vakauttamisprosessia johtavaa Kirsi Laine-
Hendolinia kerran kuussa ja tuo esille havaitsemiaan epakohtia.

8. Muun muassa HOAY:n edustajan esityksesta esihenkil6ille on perustettu suora linja
Sarastiaan liittyvien ongelmien raportoimiseen ja ratkaisemiseen.

9. HOAY on pyrkinyt vahentamaan Talpan ruuhkaa ohjeistamalla jasenidan tayttamaan
pienissa asioissa vain yhden yhteydenottolomakkeen ja olemaan yhteydessa
ldhiesihenkil66n suurissa, toimeentuloa uhkaavissa asioissa.

10. Sarastiaan liittyvia hankaluuksia on tuotu esille kaikissa mahdollisissa tilanteissa seka
virkamiesten etta poliitikkojen kanssa lahes paivittain.



