JUKO ry:n PAALUOTTAMUSMIESTIEDOTE 12.10.2022

Helsingin kaupungin peruskoulujen, lukioiden ja aikuislukioiden opettajille ja rehtoreille

Palkanmaksun ongelmat

Taloushallintopalvelujen palkanmaksun tilanne on edelleen
kriittinen.

Olemme laatineet tama viestin yhteistyossa Kaskon
henkilostopalveluiden kanssa.

Vaikka suurimman osan palkka on oikein, virheitd on enemman kuin
pystytaan kohtuullisessa ajassa korjaamaan. Palkanlaskentaan on
palkattu uutta henkil6st6a, mutta perehtyminen opettajien
palkanmaksuun ja virheiden korjaamiseen vie aikaa.

Jotta saisimme korjattua toimeentulon kannalta hankalimmat virheet
ensin ja palata pienempiin virheisiin my6hemmin toivomme opettajien
toimivan seuraavasti:

1. Toimeentuloa vaikeuttavassa tilanteessa, kerro asiasta
esihenkildlle, joka voi olla yhteydessa suoraan Talpaan
esihenkilokanavaa pitkin.

2. Muissa tilanteissa laita vain yksi viesti osoitteeseen
palkat.kasko@hel.fi ja odota rauhassa asian korjaamista.

3. Jos sinulta on jadnyt puuttumaan palkka kokonaan tai iso osa
siita, kirjoita sahkodpostin otsikkokenttdan "PUUTTUVA
PALKKA".

Jos veroprosentti on vaarin, otsikoi sahkopostisi "VAARA
VEROPROSENTTI".

Jos lomapaivia on lilan vahan, jotta lomaa voisi hakea, kirjoita
sahkopostin otsikkokenttaan “LOMATIEDOT PUUTTUU”.
(rehtorit)

PAALUOTTAMUSMIESTIEDOTE

JUKO HELSINGIN KAUPUNKI, KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALAN
PAALUOTTAMUSMIEHET, PL 51300, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI



PAALUOTTAMUSMIESTIEDOTE

JUKO ry:n PAALUOTTAMUSMIESTIEDOTE 12.10.2022

Helsingin kaupungin peruskoulujen, lukioiden ja aikuislukioiden opettajille ja rehtoreille

Sarastia-tukikanavat henkilostolle

Puhelin (09 310 25500)
(ensisijainen kanava palkkavirheiden selittamiseen) + Jokama-pekio9-15
~
Kaskon Tarjoaa neuvontaa palkkakysymyksiin liittyen ja ohjaa Satzk?poystl —
henkilésts palkkavirheilmoitukset eteenpain * palkatiasko@helf
(n. 14 000 henkildd)
|
P Puhelin (09 310 25522) Stadin Helpdesk
050
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|
.
Sahkoposti

Tarjoaa apua jarjestelman kaytossa ja lomakkeiden taytossa
|

¢ sarastia.tuki@hel.fi

Paaluottamusmiesten oma lisays:

Haluamme myds muistuttaa mahdollisuudesta liittya henkilostokassan
jaseneksi. Kassasta on mahdollista saada lainaa seka joustavaa
kulutusluottoa nettopalkan verran. Valitettavasti tarkemmat ohjeet jaseneksi
littymiseksi 16ytyvéat uudesta intranetista, jonne kirjautuminen kotikoneelta on
Opehuoneen ohjeista huolimatta hiukan hankalaa. Henkilostokassan
verkkopankki sen sijaan toimii hyvin myos omilla laitteilla.

Taman linkin takaa I6ytyvat tiedot intrasta, mikali onnistutte sinne padsemaan.

https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-
Henkilostoedut/SitePages/Henkilostokassa.aspx

Henkilostokassan yhteystiedot 16ytyvat myods seuraavan julkisen linkin takaa.

https://www.hel.fi/lkanslia/fi/osastot-ja-yksikot/talous/henkilostokassa

Rentouttavaa syyslomaa!

Jaana Alaja Jukka Talvitie
paaluottamusmies paaluottamusmies
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