


Sopuisasti stadissa -opas

* Helsingin kaupungin ohje tyopaikan hyvan . .
iimapiirin yllapitoon ja epaasiallisen Sopuisasti

kohtelun kokemusten kasittelyyn. Stadissa
< st el
* Opas tulee kasitella tyopaikoilla
saannollisesti. >¢

« Opas ja ohjeita sen kayttoon kaupungin
Intrassa: Sopuisasti Stadissa

<7,
 Paivitetty versio ilmestyy syksylla 2025 ..
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https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Intra-Tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu/SitePages/Sopuisasti-Stadissa.aspx?web=1

Esimerkkeja muutoksista

« Opas koettiin hyvaksi ja tunnistettiin tarve lahinna
stilistisille muutoksille
« Palaveri - tapaaminen, kaupunkiyhteiset
toimintatavat (Fiilari, Helvi,
Onnistumiskeskustelut) jne
 Esihenkilon ja tyontekijan vastuuta on kirkastettu
 Tukitahojen roolitusta tasmennetty
 Tekstin ajantasaistaminen (esim. digitalisaatio)

Helsinki
26.10.2025



Toimivan tyoyhteison

1 2 3

Selked Valmentava Selva

tehtava johtaminen vastuunjako
Yhdessa Hyvan Toiminnan

sovitut tydilmapiirin arviointi

toimintatavat rakentaminen




Tyontekija edesauttaa
hyvaa ilmapiiria



 huolehtii, etta tyontekijat tuntevat perustehtavansa ja tyoyksikon vastuunjaon
« kay saannollisesti lapi yhteiset pelisaannot

« toimii tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti

* luottaa tyontekijoihinsa ja kohtelee heita kunnioittavasti ja arvostavasti

« kannustaa yhdessa tekemiseen ja yhteistyohon

» yllapitaa avointa ja vuorovaikutteista tyoilmapiiria

 perehdyttaa tyontekijat kaupungin toimintamalleihin ja -tapoihin

 puuttuu heti ristiriitatilanteisiin.



* Arvosta ja kiita tyOkavereita, anna kuulua,
kun sinulla on myonteista sanottavaal

* lImapiiriin voi vaikuttaa ilmein, elein, sanoin
ja teoin.

» Ota avoimesti kaikki mukaan keskusteluun,
kuuntele ja auta.

* Kun tyoyhteisossa on hyva henki, voidaan
luottavaisin mielin keskustella asioista ja
olla myos eri mielta.




Muista, etta kaikki
tyopaikan ristiriidat eivat
ole epaasiallista kohtelua
tai hairintaa!

Jokaisessa tyoyhteisossa
eslintyy ajoittain ristiriitoja
Ja yhteistyoongelmia.




Helsinki

Epaasiallista kohtelua ei ole esimerkiksi:

* tyotehtavia tai organisaatiota perustellusti
muutetaan

» tyotehtavien jakaminen ja tyovuorojen
suunnittelu

Huomio! Esihenkilon velvollisuus on ottaa

puheeksi tyoyhteisossa ilmenevat ongelmat:

» toistuva myohastely

» tehtavien laiminlyonts

 ohjeiden ja sopimusten noudattamatta
jattaminen jne
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Epaasialliselle kohtelulle ja hairinnalle ei ole olemassa yhta
maaritelmaa, ja niita voi esiintya tyopaikoilla useissa eri muodoissa ja
eriasteisena. Esimerkkeja epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta ovat
esimerkiksi:

Kiusaaminen Syrjinta

Seksuaalinen hairinta Sosiaalinen eristaminen

Sukupuoleen perustuva Ja sivuuttaminen

hairinta Mustamaalaaminen

Epaasiallisena kohteluna voidaan pitaa myos esimerkiksi noyryyttamista,
pilkkaamista, uhkailua, pelottelua seka henkista ja fyysista vakivaltaa.



Jos koet epaasiallista kohtelua, kerro siita
valittomasti toiselle osapuolelle. Kirjaa kaikki
epaasiallisuuteen liittyva muistiin ja sailyta
mahdolliset hairitsevat tai loukkaavat viestit.

Jos tilanne jatkuu tai kyseessa on esimerkiksi
seksuaalinen hairinta, ota valittomasti
yhteytta esihenkiloon.

Esihenkilo kutsuu osapuolet
selvityspalaveriin. Voit pyytaa mukaasi
tyosuojeluvaltuutetun.

Mikali asiakas kohtelee sinua epaasiallisesti
ja koet tilanteen uhkaavaksi, tee asiasta
turvallisuuspoikkeamailmoitus
Tyosuojelupakkiin.



Epéasiallista kohtelua kokenut

Kokee epéasiallista Mikali mahdollista, selvittdd asian . | Epaasiallinen kohtelu ja hairinta
e L mi s gmm [ TT T T +» . »
kohtelua ja hairintaa toisen osapuolen kanssa loppuvat
v v
limoittaa asiasta ¢ Epaasiallinen kohtelu ja hairinta
esimiehelle jatkuvat
Lahiesimies fmmmmmmme e m e emmemmemmmmmeememmme-msmemmemem-ss--m--m--m-=aa- .
! | | |
: Laaditaan Tilanne saadaan !
Saa tiedon mahdollisesta Selvittaa yhteinen p | ratkaistua v
epaasiallisesta kohtelusta tai —— | tilannetta mm. sopimus Jirjestas Kurinpidolliset
hairinnasta keskustelemal- seuranta- menettelyt
la osapualten us » | palaverin noin Epdasiallinen (huomautus, varoitus,
kanssa Jarjestas 3 kkn kuluessa kohtelu ja —» | irtisanominen)
¥ | selvitys- b | héirinta jatkuvat
palaverin Kurinpidollisia menet-
telyja voidaan kayttaa
prosessin aiemmissa-
kin vaiheissa tarpeen
vaatiessa.
Linjajohto
w
Saa tiedon epéasiallisesta Tukee esimiestd asian selvittdmisessé
kohtelusta tai hairinndsta I ja toimenpiteiden toteuttamisessa
Saa tydntekijalta tiedon, ettd han Ryhtyy selvittdmaan asiaa kuten
kokee lhiesimiehen kohtelevan ——) kohdassa "Lahiesimies”
hénté epaasiallisesti




Tukitahoja tarjolla

» Tyosuojeluvaltuutettu

* Yhteistoimintavastaava
» Luottamusedustaja
 Tyoterveyshuolto

 Esihenkilolle:
« HR-asiantuntijat
* Linjajohto
» Tyosuojelupaallikko

26.10.2025




: - Me jokainen osallistumme ja kannamme vastuuta
BB S L ST T B * Teemme tyota yhteisten tavoitteiden eteen
* Tieddamme, miten voimme vaikuttaa ja edistaa asioita

H yva n tydyhteiséssamme

* Ymmarramme jokainen roolimme ja oman toimintamme

tyay hte i s 6 n vaikutukset tyoyhteisdon
h uonee nta u I u Mina ja sind samassa sopassa — olemme kaikki

erilaisia ja silti samanlaisia

* Meilla jokainen kuuluu joukkoon ja puhumme toisistamme hyvaa

* Haemme ratkaisuja ja annamme positiivista palautetta

* Tunnemme toistemme tyon ja hyddynnamme tydssa
vahvuuksiamme

* Luomme tarvittavat luottamusta rakentavat yhteiset sopimukset
arvoista, vuorovaikutuksesta ja tydskentelytavoista

) . \ reenos Autamme toisiamme
uoneentaulu on koottu toimialan Yhdessa eteenpain -
tilaisuudesta, jossa oli ideoimassa laaja joukko koko * Tydyhteisomme selkeat rakenteet ja toimintamallit kantavat arjessa
toimialan henkildstod ja esihenkilGita. . .
* Kysymme ja tarjoamme apua
* Huolehdimme jokaiselle mahdollisuuden tauottaa tyéta
* Tunnistamme, mika meilla toimii, ja vahvistamme sita
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