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Turvallisuuspoikkemailmoituksen
merkitys ja hyoty

Tehdaan tapahtunut uhka tai vakivalta nakyvaksi

Yksilotuki: tapahtuma esihenkildlle tiedoksi (vaaran vakavuuden tuntu), yksilokasittely seka tarvittavat
tukitoimet, jos siita seuraa jatkotoimia.

Tyoyhteison kehittamisen valine: tapahtumien koottu kasittely yhdessa tyoyhteisdossa 1-2 kuukauden
valein ja sovitaan tai kerrataan toimintakaytanteet (turvallisuusympyran hyodyntaminen).

Linjajohto/johto, tydsuojelutoimijat ja turvallisuustoimijat nakevat ilmoitukset. He saavat viikoittain koosteen
ed. viikon ilmoituksista: tyosuojelun yleinen ja vakavuustason seuranta, mahd. yhteydenotto esihenkiloon
tilanteen hallinnan tuen nakokulmasta.

liImoitustilastojen kasittely palvelukokonaisuus- ja toimialatasolla: uhka- ja vakivaltatilanne-ilmoitukset
kasitellaan johdon kanssa seka henkilostotoimikunnissa 2-4x/ vuosi. Kasittelyssa korostetaan ja kehitetaan
ennakointitoimia.

O
Ennakointi ja yhteinen oppiminen, ennakoiva turvallisuuskulttuuri T

www.tyosuojelupakki.fi/rtsp/m



Turvallisuus tehdaan yhdessa

Turvallisuus tehdaan
vhdessa

Yhteistoimintafoorumi syksy 2023

» Turvallisuus tehdaan yhdessa —video
> https://www.youtube.com/watch?v=SDi7C6gh BU



https://www.youtube.com/watch?v=SDi7C6gh_BU

kpl

Uhka- ja vakivaltai
perusopetuksessa

Uhka- ja vakivaltatilanteiden kumulatiivinen kertyma vuosina 2020 - 2023

31.12
2023: 2288 kpl

2021: 1875 kpl
2020: 1575 kpl

Tammi  Helmi  Maalis Huhti Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras
Vuosi Valitut organisaatiot

Il 2020 W 2021 OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, KURAATTORIT

[ 2022 @ 2023 OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, PSYKOLOGIT

PERUSOPETUS, KOULUNKAYNTIAVUSTAJAT
PERUSOPETUS

Joulu kk

Imoitukset
2020-2023

Uhka- ja vakivaltailmoitukset ammattiryhmittain 2020-2023
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OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, KURAATTORIT
OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, PSYKOLOGIT
PERUSOPETUS, KOULUNKAYNTIAVUSTAJAT
PERUSOPETUS

1699

2023



Uhka —ja vakivaltatilanteiden

vakavuus ja luonne

Uhka- ja vakivaltatilanteiden vakavuus vuosina 2020 - 2023

kpl

1500

1000

Lieva

Vuosi

B 2020 W 2021
[0 2022 W 2023

875
485 533 508
500 436 l
0

1350

1236

1098

Vakava Erittain vakava

Valitut organisaatiot

OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, KURAATTORIT
OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, PSYKOLOGIT
PERUSOPETUS, KOULUNKAYNTIAVUSTAJAT
PERUSOPETUS

Tapahtuman vakavuus (ilmoittajan arvio) *

:] O Lieva

- O vakava
- O Erittdin vakava

Lieva uhkailu, sanallinen pakottaminen, vaatiminen tai tilanne koetaan jollakin muulla
tapaa uhkaavaksi. Myos lasten ja vanhusten lievat fyysiset teot (toniminen, lapsiminen,

huitominen jne.)

Lieva fyysinen tai psyykkinen vakivalta, valiton yritys vahingoittaa seka vakavat

uhkaukset.

Fyysinen vakivalta, valiton yritys vahingoitiaa vakavasti seka erittain vakavat

uhkaukset.

430
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’ . I

Uhka- ja vakivaltatilanteiden luonne vuosina 2020 - 2023

Lyéminen/huitominen/potkiminen
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Solvaaminen/huutaminen . 101’I14
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10
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300
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28
Aseella tai esineelld uhkaaminen l 3323
41

Tavaroiden heitteleminen/paikkojen rikkominen -117843’210
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Sanallinen uhkaileminen I8089
10598
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Ry&std tai rydstdn yritys | 20
1
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Valitut organisaatiot

OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, KURAATTORIT
OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, PSYKOLOGIT
PERUSOPETUS, KOULUNKAYNTIAVUSTAJAT
PERUSOPETUS



Kasittelemattomien ilmoitusten
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Kasittelyn tila

[Imoitus tutkittu ja toimenpiteitd maaritelty
[Imoitus tutkittu, mutta toimenpiteita ei maaritelty

[Imoitusta ei tutkittu eikd toimenpiteitd maaritelty

Uhka- ja vakivaltatilanteiden kasittely vuosina 2020 - 2023

2094 kpl

2022

2288 kpl

0

6%
2023

Valitut organisaatiot

OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, KURAATTORIT
OPPILASHUOLLON ALUEYKSIKKO, PSYKOLOGIT
PERUSOPETUS, KOULUNKAYNTIAVUSTAJAT
PERUSOPETUS

maara



Tyon vaarojen arvioinnin TOP10
Perusopetuksen kouluissa

Kuvatut riskit 2020-2023 2023

FO1 Hairitseva, kuormittava melu F01 Hairitseva, kuormittava melu

Liukastumis- tai kompastumisvaara 20

F03 Riittaméaton ilmanvaihto 60 ")l Lampoolosuhteet, joista voi aiheutua terveydellista haittaa

F02 Lampoolosuhteet, joista voi aiheutua terveyde & haittaa

801 Bakteereille ja viruksille altistuminen 45

JI'; Esteelliset, ahtaat kulkutiet 45 ‘“II| Vékivallan uhka tyossa

{I' Kuormittavat tydasennot T23 | Riittdmattdmat ensiaputaidot ja valineet

I Liukastumis- tai kompastumisvaara T01

FO3 Riittaméaton ilmanvaihto

Esteelliset, ahtaat kulkutiet

Vakivallan uhka tyéssa T0S | Vaaralliset portaat tai kaiteet

Tydtilojen ja pintojen epasiist@Es

‘E| Vakivallan aiheuttama tapaturmarism.
Q[ Tyotahti ja tydn tauotus 4 E17 | Ty6tilan ahtaus
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Kasvatuksen ja koulutuksen
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Tukea dlgltallsaatlokokelluihin
kaupungin tyontekijoille




Taustaa

ONGELMA

Perusopetuksen henkilosto
kokee ty0ssaan paljon uhkaa tai
vakivaltaa.

Uhka- ja vakivaltailmoituksissa
toimenpiteita maarittelematta.

Jalkihoito ja tukitoimet eivat aina
vastaa tarpeita.

lImoituksesta ei koeta olevan
juurikaan hyotya ja miksi pitaisi
vaivautua ilmoittamaan.

KEINOJA?

Tyosuojeluilmoitusjarjestelmaan
kertyneita ilmoituksia analysoidaan
tekoalyn avulla.

Saadaan ehdotuksia toimenpiteista
turvallisuustilanteen normalisoimiseksi.

Kun ilmoituksesta koituu konkreettista
hyotya, se motivoi tyontekijoita
iImoittamaan myos tulevista
tapahtumista.

Pystytaan paremmin ennakoimaan ja
myos ennaltaehkaisemaan tilanteita.



Kokeilun tavoite ja eteneminen

Kokeilun tavoitteena oli kehittaa tekoalyn avulla ennakoivaa turvallisuuskulttuuria
ja tyontekijakokemusta seka edistaa turvallisuudentunteen ja -hallinnan seka ennakoivan
turvallisuusjohtamisen toteutumista Helsingin kaupungin Kasvatus ja koulutus toimialalla

Kokeiludatana
suomen- ja
ruotsinkielisen
perusopetuksen
tydntekijdiden
tekemia uhka- ja
vakivaltatilanne-
ilmoituksia seka
niihin liittyvia
esihenkildiden
kirjaamia
toimenpiteita.

4 N

Tavoittelimme erityisesti uhka- ja vakivalta-
tilanneilmoitukseen soveltuvia tekoalyn
tuottamia toimenpide-ehdotuksia.

Samalla analysoimme kokeiludataa
tyosuojeluvaltuutetun tehtavan ja tiedolla

johtamisen nakokulmista

Saimme kokeilun
lopputulemana kehitettya
botin, joka antaa
toimenpide-ehdotuksia
tilanteen jalkihoitoon, kun
sille kerrotaan
tapahtumakuvaus.



Tiedolla johtamista tukevan ratkais
kehittaminen

Al
| kehittaja

Data-
kasittelija

Chat
kayttaja

KYSYMYS
S \/ U I

(kayttoliittyma)

(kielimalli)




Tuotokset 4 h

Turvallisuuden
tunnetta ei voida
palauttaa sovittujen
toimenpiteiden

avulla. /

Voidaanko sovittujen
toimenpiteiden avulla

palauttaa turvallisuuden
tunne?

Tyontekijdlle tulisi tarjota\
tapahtuman jélkeen
erilaista tukea,

kuten keskusteluapua,
mahdollisuus purkaa
kokemuksiaan ja saada
tukea tydyhteisoltad.
Téirkedd on myds
varmistaa, ettd tyontekijé
tietdd, ettd hdnen
kokemuksensa ja
tunteensa ovat tdrkeitd ja
ettd hdnelld on oikeus
saada apua ja tukea

wrvittaessa.

Minkalaista tukea
tapahtuman jalkeen
tyontekijalle pitaisi

antaa?




Tuotokset

Botti
vastaili
valilla
paattomia.

Luokittele
foimenpide-
ehdotukset.

/ Lapset ovat toimineet \
asiakkaina tai vanhempien
roolissa olleet

lapsia varhaiskasvatuksessa,
olleet potilaita

Myoés erds diabetesta \

sairastava oppilas
joutui piddtetyksi,
kun han ei
noudattanut hoito-
ohjeitaan. /)

Unfortunately, | was not able\
to answer your question,
because of the following

error: This model's maximum

context length is 4096
tokens. However, your
messages resulted in 20820
tokens. Please reduce the

K length of the messages. /




Tuotokset

Lopputuotoksena web-pohjainen
kayttoliittyma, johon syotetaan
turvallisuuspoikkeaman kuvaus, johon
tekoaly tuottaa toimenpide-ehdotuksia.

/

Turvallisuuspoikkeamat

Hei! Voit kysya tietoja
turvallisuuspoikkeamista. Tassa ovat

saatavilla olevat sarakkeet:
e Uhkaaja
e Turvallisuuspoikkeaman kuvaus

e Tapahtuman vakavuus (uhka- ja

vakivaltatilanteet)

e Oletko saanut Hetipurkua tai muuta

keskustelutukea

e Toimenpide-ehdotukset/jo tehdyt

toimenpiteet
e Turvallisuuspoikkeaman aiheuttaja
e Tutkinnan tila

e Lisatietoa turvallisuuspoikkeaman

tutkinnasta

Syo6ta Turvallisuuspoikkeaman kuvaus

Chat with CSV

Enter your query

Chat with CSV

A
v

Vastaukset
muodostetaan
kaytettavissa

olevasta data-
aineistosta.

Huom!

Huomaathan, etta jos sinulla on kaksi

kysymykseksi. Ndin varmistetaan, etta
kumpaankin kysymykseen vastataan

erikseen ja tehokkaammin
Esimerkki:

Kysymys 1: Kuka oli uhkaaja
turvallisuuspoikkeamassa?

turvallisuuspoikkeaman johdosta?

kysymystd, erottele ne kahdeksi erilliseksi

Kysymys 2: Mité toimenpiteita on tehty

~—— —

]

~

Datasta voidaan kysya
my0s tarkempia tietoja
esim. kasittelyaikoja,
vakavien ja lievien
tapahtumien
suhdetta ja muutoksia
nadissa, tutkinnan ja
toimenpiteiden
maadrittelyn nopeutta,
hitautta tai
toteutumattomuutta.

/




Kokeilun opit

Opimme kokeilun aikana etta datan laatu ja kysymyksen asettelu ovat merkittavia tekijoita toivotun
lopputuloksen saamiseksi. Botti vastailee asetettuihin kysymyksiin saatavilla olevan data-aineiston

perusteella.

Opimme etta tyosuojeluilmoitusjarjestelmassamme ei ole
riittavasti toimenpidekuvauksia, toimivia ratkaisuja etta tekoaly voisi antaa
riittavan hyvia vastauksia ja ratkaisuja haluamiimme kysymyksiin tai ongelmiin.

j‘> Tyosuojelujarjestelman toimenpide-osiota tulee kehittaa ja datan
laatua kohentaa havaintojemme pohjalta.

Chatbot neuvonantajana tai ohjaajana voi antaa lisaarvoa turvallisuuspoikkeamien
kasittelyyn, mutta tama riippuu taysin kaytettavissa olevasta aineistosta.

Odotukset kokeilun lopputulemasta olivat kovemmat kuin mihin realistisesti oli mahdollisuus.
Tekoaly ei ole yliluonnollinen viisaus, joka tuottaa vastauksia tyhjasta.

Helsinki



Mita kokeilun jalkeen?

Kokeilulle jatkoa?

Viemme viestia tarpeesta kehittaa Tyosuojelujarjestelmassamme
datan laatua ja maaraa. on paljon dataa tekoalylle

o hyodynnettavaksi mm:
Saimme monta kehittamisajatusta

Tyosuojelupakin toimenpide osioon. - Tyon vaarojen arvioinnit

« Tyotapaturmailmoitukset

Loppukayttajia palveleva ratkaisu . Palo- ja pelastussuunnitelmat

edellyttaa toisen teknisen ratkaisun . Tydpaikkaselvitysraportit
kayttoonottamista, jonka | «  Turvallisuuskévelyjen huomiot
rakentamista ehdittiin vahan aloittaa «  Ympéristdpalvelun raportit
kokeilun loppuvaiheessa.

Edella mainittuja
dokumentteja voitaisiin
kasitella rinnakkain
tyoyksikkokohtaisesti.



limoitusjarjestelma
Tyosuojelupakin
kehittaminen



Turvallisuuspoikkeaman ilmoittamis-
jJa kasittelyprosessi

s
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Turvallisuuspoikkeaman
iimoittaminen

Perustiedot
Etunimi * | Timo | o
Sukunimi * Saarinen
TyGyksikko * 'KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALA - (3]
Tapahtumapaikka * ()
Tapahtuma-aika KK vwwv tt'mm
(pvm ja kellonaika) * {P = o
Uhkaaja * iakas/vanhempi
O lPotilas
O Pmainenivieras
O [Oppilas
O /JLapsi (Varhaiskasvatus)
Joku muu
Tapahtuma * solvaaminen/huutaminen v |
Mita tapahtui? * Mahdollisimman tarkka kuvaus siita mita tapahtui. Kuvaukseen ei tule | @
kirjoittaa nimia, nimimerkkeja tai muita vastaavia tietoja, joista
henkilot ovat tunnistettavissa.
Vi
0/600 mer@




Iimoituksen tutkinta

' Mitka tekijat myotavaikuttivat tapahtuman syntyyn?
Voit valita koko listalta yhden tai useamman kohdan. *

Johtamiseen liittyvat tekijat
O Tyon organisointi, johtaminen tai henkiloresurssointi

[J Tydnopastus, perehdyttaminen tai koulutus L. i . .
O Tyoohjeet ja toimintamalit Yleisin tutkinnassa loytyva syy on:
UJ Tyoturvallisuusasioiden kasittely tyopaikalla (turvallisuuspoikkeamat, ty6tapaturmat, vaarojen arviointi) 1 M uu t e kl J a

Tyoymparistoon LAt ekt 2. Odottamaton tilanne

O Tilojen soveltuvuus kyseiseen tyohon )

(J Huonekalujen tai tavaroiden sijoittelu
O siisteys ja jarjestys
(J Tyoolosuhteet (esim. melu, valaistus)

Inhimilliset tekijat Loydetyt syytekijat Osuus Maara
O Tiedonkulku B Tyon organisointi, johtaminen tai henkiléresurssointi 1.2% 89 kpl
(J Tekeminen poikkesi rutiineista B Tyoohjeet ja toimintamallit 0.8 % 62 kpl
eohjei oimintamalleista poikkeaminen @ﬁamaton tilanne 33.9 9% m
Otiotimaton e B Tekeminen poikkesi rutiineista 0.7 % 54 kpl
¥/ ° &0 ™Muu tekija 61.5% 4623 Kkpl >
Kaikki muut yhteensa 1.9% 141 kpl
Yhteensa 100 % 7514 kpl
Z

0/400 merkkia

Kulunvalvonta, halytysjarjestelmat ja vartiointi

(J Puutteelliset tai toimimattomat halytysjarjestelmat
(O Puutteita kulunvalvonnassa / vartioinnissa / vahtimestaripalveluissa

Muut mahdolliset tekija
O Muu tekija




Toimenpiteiden maarittely

Toimenpiteet on nykyisellaan liilan helppo ohittaa!
Miksi toimenpiteita ei tarvittaisi?
Mininissaan toimenpiteena pitaisi olla keskustelu tyontekijan ja esihenkilon valilla?

Kirjaa tahan toimenpide, jolla pyritte ennaltaehkaisemaan vastaavanlaisia tapauksia

Vaatiiko toimenpiteita Ei O Kylla
Toimenpide / Perustelu 0D
miksi toimenpiteita ei tarvita *

0/400 merkkia
e Lisatoimenpiteina esim:
e Onko tyontekijalle annettu Heti-purku-keskustelu mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen?

e Onko tyontekijalla riittavaa osaamista uhka- ja vakivaltatilanteisiin? Onko tyontekija saanut
Mapa-koulutuksen?

e Onko tapahtuma kasitelty yleisella tasolla tyoyhteisossa?
e Miten ennakoidaan, etta vastaavaa ei tapahdu uudestaan?
e Ovatko tyopaikan toimintaohjeet ajan tasalla?



Tyontekijan saama palaute

Palaute uhka- tai vakivaltatilanteen tutkinnasta.

ILMOITUS

IImoituksen tekija: Koulutus Esihenkild
Tapahtuma-aika: 29.01.2024 12:00

Organisaatio: TESTI 1

Tapahtumapaikka: koulu

Tapahtumaselostus: oppilas 16i minua

Uhkaaja: Oppilas

Tapahtuman vakavuus (ilmoittajan arvio): Erittain vaka\
Perustelu: Sain luunmurtuman

KASITTELY / TUTKINTA

Tila: Valmis

Tutkintaan osallistuneet: Koulutus Esihenkild

Tutkintapaivamaara: 25.01.2024

Tarkka selvitys tapahtumapaikasta: koulu

Tarkka kuvaus tapahtumasta: oppilas 16i minua

Vaaratilanteeseen johtaneet tekijat:
Odottamaton tilanne




Kohti ennakoivaa
turvallisuuskulttuuria

Turvallisuus tehdaan yhdessa!

Perusopetuksen tydsuojeluvaltuutetut: Lukion, aikuiskoulutuksen, vapaan sivistys

Timo Saarinen seka hallinto- ja tukipalveluiden tyésuoje

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

PL 58300 (kayntiosoite Tyopajankatu 8)
00099 Helsingin kaupunki

puh. 09 310 80682

gsm 040 661 8937
timo.saarinen(at)hel.fi

Tommi Rasilainen

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

PL 58300 (kayntiosoite Tyopajankatu 8)
00099 Helsingin kaupunki

Puh. 09 310 20634
tommi.rasilainen(at)hel.fi

Hanna Naremaa-Peradla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

PL 58300 (kayntiosoite Tyopajankatu 8)
00099 Helsingin kaupunki

puh. 09-3108 6508

gsm 040-1803707

hanna.naremaa-perala(at)hel.fi







