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Turvallisuuspoikkemailmoituksen
merkitys ja hyöty
• Tehdään tapahtunut uhka tai väkivalta näkyväksi
• Yksilötuki: tapahtuma esihenkilölle tiedoksi (vaaran vakavuuden tuntu), yksilökäsittely sekä tarvittavat 

tukitoimet, jos siitä seuraa jatkotoimia. 
• Työyhteisön kehittämisen väline: tapahtumien koottu käsittely yhdessä työyhteisössä 1-2 kuukauden 

välein ja sovitaan tai kerrataan toimintakäytänteet (turvallisuusympyrän hyödyntäminen). 
• Linjajohto/johto, työsuojelutoimijat ja turvallisuustoimijat näkevät ilmoitukset. He saavat viikoittain koosteen 

ed. viikon ilmoituksista: työsuojelun yleinen ja vakavuustason seuranta, mahd. yhteydenotto esihenkilöön 
tilanteen hallinnan tuen näkökulmasta.

• Ilmoitustilastojen käsittely palvelukokonaisuus- ja toimialatasolla: uhka- ja väkivaltatilanne-ilmoitukset 
käsitellään johdon kanssa sekä henkilöstötoimikunnissa 2-4x/ vuosi. Käsittelyssä korostetaan ja kehitetään 
ennakointitoimia.

Ennakointi ja yhteinen oppiminen, ennakoiva turvallisuuskulttuuri

www.tyosuojelupakki.fi/rtsp/m



Turvallisuus tehdään yhdessä

Turvallisuus tehdään yhdessä –video
 https://www.youtube.com/watch?v=SDi7C6gh_BU

https://www.youtube.com/watch?v=SDi7C6gh_BU


Uhka- ja väkivaltailmoitukset
perusopetuksessa 2020-2023 

Uhka- ja väkivaltailmoitukset ammattiryhmittäin 2020-2023



Uhka –ja väkivaltatilanteiden 
vakavuus ja luonne



Käsittelemättömien ilmoitusten määrä



Työn vaarojen arvioinnin TOP10 
Perusopetuksen kouluissa 

Häiritsevä, kuormittava melu

Liukastumis- tai kompastumisvaara

Riittämätön ilmanvaihto

Lämpöolosuhteet, joista voi aiheutua terveydellistä haittaa

Bakteereille ja viruksille altistuminen

Esteelliset, ahtaat kulkutiet

Kuormittavat työasennot

Väkivallan uhka työssä

Työtilojen ja pintojen epäsiisteys

Työtahti ja työn tauotus

Häiritsevä, kuormittava melu

Liukastumis- tai kompastumisvaara

Lämpöolosuhteet, joista voi aiheutua terveydellistä haittaa

Riittämätön ilmanvaihto

Esteelliset, ahtaat kulkutiet

Väkivallan uhka työssä

Riittämättömät ensiaputaidot ja välineet

Vaaralliset portaat tai kaiteet

Väkivallan aiheuttama tapaturmariski

Työtilan ahtaus

2023Kuvatut riskit 2020-2023 



Uhka- ja väkivaltatilanneilmoitusten
analysointi, riskin arviointi ja
käsittelyprosessin tuki

Tukea digitalisaatiokokeiluihin 
kaupungin työntekijöille 
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Taustaa

ONGELMA

Perusopetuksen henkilöstö 
kokee työssään paljon uhkaa tai 
väkivaltaa.

Uhka- ja väkivaltailmoituksissa 
toimenpiteitä määrittelemättä. 

Jälkihoito ja tukitoimet eivät aina 
vastaa tarpeita. 

Ilmoituksesta ei koeta olevan 
juurikaan hyötyä ja miksi pitäisi 
vaivautua ilmoittamaan. 

 

KEINOJA?

Työsuojeluilmoitusjärjestelmään 
kertyneitä ilmoituksia analysoidaan 
tekoälyn avulla. 

Saadaan ehdotuksia toimenpiteistä
turvallisuustilanteen normalisoimiseksi.

Kun ilmoituksesta koituu konkreettista 
hyötyä, se motivoi työntekijöitä 
ilmoittamaan myös tulevista 
tapahtumista.

Pystytään paremmin ennakoimaan ja 
myös ennaltaehkäisemään tilanteita.



Kokeilun tavoite ja eteneminen
Kokeilun tavoitteena oli kehittää tekoälyn avulla ennakoivaa turvallisuuskulttuuria 
ja työntekijäkokemusta sekä edistää turvallisuudentunteen ja -hallinnan sekä ennakoivan
turvallisuusjohtamisen toteutumista Helsingin kaupungin Kasvatus ja koulutus toimialalla

Saimme kokeilun 
lopputulemana kehitettyä 
botin, joka antaa 
toimenpide-ehdotuksia 
tilanteen jälkihoitoon, kun 
sille kerrotaan 
tapahtumakuvaus.

Kokeiludatana 
suomen- ja 

ruotsinkielisen 
perusopetuksen 
työntekijöiden 

tekemiä uhka- ja 
väkivaltatilanne-
ilmoituksia sekä 

niihin liittyviä 
esihenkilöiden 

kirjaamia 
toimenpiteitä.

Tavoittelimme erityisesti uhka- ja väkivalta-
tilanneilmoitukseen soveltuvia tekoälyn 
tuottamia toimenpide-ehdotuksia.

Samalla analysoimme kokeiludataa 
työsuojeluvaltuutetun tehtävän ja tiedolla 
johtamisen näkökulmista



Tiedolla johtamista tukevan ratkaisun 
kehittäminen



Tuotokset

Voidaanko sovittujen 
toimenpiteiden avulla 
palauttaa turvallisuuden 
tunne?

No, 
Turvallisuuden 
tunnetta ei voida 
palauttaa sovittujen 
toimenpiteiden 
avulla.

Minkälaista tukea 
tapahtuman jälkeen 
työntekijälle pitäisi 
antaa?

Työntekijälle tulisi tarjota 
tapahtuman jälkeen 
erilaista tukea, 
kuten keskusteluapua, 
mahdollisuus purkaa 
kokemuksiaan ja saada 
tukea työyhteisöltä. 
Tärkeää on myös 
varmistaa, että työntekijä 
tietää, että hänen 
kokemuksensa ja 
tunteensa ovat tärkeitä ja 
että hänellä on oikeus 
saada apua ja tukea 
tarvittaessa.



Tuotokset Lapset ovat toimineet 
asiakkaina tai vanhempien 
roolissa olleet 
lapsia varhaiskasvatuksessa, 
olleet potilaita 
terveydenhuollossa.

Myös eräs diabetesta 
sairastava oppilas 
joutui pidätetyksi, 
kun hän ei 
noudattanut hoito-
ohjeitaan. 

Luokittele 
toimenpide-
ehdotukset.

Unfortunately, I was not able
to answer your question, 
because of the following

error: This model's maximum
context length is 4096 
tokens. However, your

messages resulted in 20820 
tokens. Please reduce the
length of the messages.

Botti 
vastaili 
välillä 
päättömiä.



Tuotokset
Lopputuotoksena web-pohjainen 
käyttöliittymä, johon syötetään 
turvallisuuspoikkeaman kuvaus, johon 
tekoäly tuottaa toimenpide-ehdotuksia.

Vastaukset 
muodostetaan 
käytettävissä 
olevasta data-
aineistosta.

Datasta voidaan kysyä 
myös tarkempia tietoja 
esim. käsittelyaikoja, 
vakavien ja lievien 
tapahtumien 
suhdetta ja muutoksia 
näissä, tutkinnan ja 
toimenpiteiden 
määrittelyn nopeutta, 
hitautta tai 
toteutumattomuutta.



Kokeilun opit
Opimme kokeilun aikana että datan laatu ja kysymyksen asettelu ovat merkittäviä tekijöitä toivotun 
lopputuloksen saamiseksi. Botti vastailee asetettuihin kysymyksiin saatavilla olevan data-aineiston 
perusteella.

Opimme että työsuojeluilmoitusjärjestelmässämme ei ole 
riittävästi toimenpidekuvauksia, toimivia ratkaisuja että tekoäly voisi antaa 
riittävän hyviä vastauksia ja ratkaisuja haluamiimme kysymyksiin tai ongelmiin.

Odotukset kokeilun lopputulemasta olivat kovemmat kuin mihin realistisesti oli mahdollisuus. 
Tekoäly ei ole yliluonnollinen viisaus, joka tuottaa vastauksia tyhjästä.

Chatbot neuvonantajana tai ohjaajana voi antaa lisäarvoa turvallisuuspoikkeamien 
käsittelyyn, mutta tämä riippuu täysin käytettävissä olevasta aineistosta.

Työsuojelujärjestelmän toimenpide-osiota tulee kehittää ja datan 
laatua kohentaa havaintojemme pohjalta.



Mitä kokeilun jälkeen?

Viemme viestiä tarpeesta kehittää 
datan laatua ja määrää.

Saimme monta kehittämisajatusta 
Työsuojelupakin toimenpide osioon.

Loppukäyttäjiä palveleva ratkaisu 
edellyttää toisen teknisen ratkaisun 
käyttöönottamista, jonka 
rakentamista ehdittiin vähän aloittaa 
kokeilun loppuvaiheessa.

Työsuojelujärjestelmässämme 
on paljon dataa tekoälylle 
hyödynnettäväksi mm:

• Työn vaarojen arvioinnit
• Työtapaturmailmoitukset
• Palo- ja pelastussuunnitelmat
• Työpaikkaselvitysraportit 
• Turvallisuuskävelyjen huomiot
• Ympäristöpalvelun raportit

Edellä mainittuja 
dokumentteja voitaisiin 
käsitellä rinnakkain 
työyksikkökohtaisesti.

Kokeilulle jatkoa?



Ilmoitusjärjestelmä 
Työsuojelupakin 
kehittäminen



Turvallisuuspoikkeaman ilmoittamis-
ja käsittelyprosessi

Tutkinta

Toimenpiteet

Palaute 
ilmoittajalle

Turvallisuus-
poikkeama-

Ilmoitus



Turvallisuuspoikkeaman 
ilmoittaminen



Ilmoituksen tutkinta

Yleisin tutkinnassa löytyvä syy on:
1. Muu tekijä
2. Odottamaton tilanne



Toimenpiteiden määrittely

• Lisätoimenpiteinä esim:
• Onko työntekijälle annettu Heti-purku-keskustelu mahdollisimman pian tapahtuneen jälkeen?
• Onko työntekijällä riittävää osaamista uhka- ja väkivaltatilanteisiin? Onko työntekijä saanut 

Mapa-koulutuksen?
• Onko tapahtuma käsitelty yleisellä tasolla työyhteisössä?
• Miten ennakoidaan, että vastaavaa ei tapahdu uudestaan?
• Ovatko työpaikan toimintaohjeet ajan tasalla?

Toimenpiteet on nykyisellään liian helppo ohittaa!
Miksi toimenpiteitä ei tarvittaisi? 
Mininissään toimenpiteenä pitäisi olla keskustelu työntekijän ja esihenkilön välillä?



Työntekijän saama palaute



Kohti ennakoivaa 
turvallisuuskulttuuria

Turvallisuus tehdään yhdessä!

Timo Saarinen
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
PL 58300 (käyntiosoite Työpajankatu 8)
00099 Helsingin kaupunki
puh. 09 310 80682
gsm 040 661 8937
timo.saarinen(at)hel.fi

Hanna Näremaa-Perälä
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
PL 58300 (käyntiosoite Työpajankatu 8)
00099 Helsingin kaupunki
puh. 09-3108 6508
gsm 040-1803707
hanna.naremaa-perala(at)hel.fi

Perusopetuksen  työsuojeluvaltuutetut:

Tommi Rasilainen
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
PL 58300 (käyntiosoite Työpajankatu 8)
00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 20634
tommi.rasilainen(at)hel.fi

Lukion, aikuiskoulutuksen, vapaan sivistystyön
sekä hallinto- ja tukipalveluiden työsuojeluvaltuutettu:



Kiitos!
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